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ASIGNATURA INFORMATICA

TEMA: REGLAS DE ETIQUETA PARA CLASES VIRTUALES POR VIDEOCONFERENCIA

OBJETIVO: El estudiante identificara y llevara a la practica unas normas minimas para logra la interaccion y la
convivencia en las clases virtuales de la estrategia” aprende en casa”

REGLAS DE ETIQUETA PARA CLASES
VIRTUALES POR VIDEOCONFERENCIA

1. PBOBAR EL FUNCIpNAMIENTO DE LA
CAMARA Y EL MICROFONO

Parece algo obvio, pero por lo general desconocemos
del estado o la configuracion del audio y el video que
ofrece nuestro equipo hasta el momento de la
conexién. En apps como Skype o Zoom deberemos
seleccionar cual sera la salida de video o micréfono
queremos usar, ya que en algunas ocasiones puede
haber varias como el micréfono nativo de la
computadora o el de los auriculares. (siempre para
participar de clases debe tener activada la camara)

2. SILENCIAR EL MICROFONO CUANDO NO SE HABLA POR MUCHO TIEMPO
Cuando se hace una videollamada de muchas personas, debido a las malas conexiones y el atropello por hablar,
puede ser dificil entender al otro entre tanto ruido de ambiente, voces y sonidos. Por eso, si estamos escuchando
al interlocutor y sabemos que no vamos a hablar ni preguntar, podemos colaborar al silenciar nuestro micréfono
hasta el momento que deseemos participar de la conversacion.

3. NO HABLAR TODOS LA VEZ: ESPERA TU TURNO
De la regla nimero dos se desprende la obvia para la vida misma, pero que en una videollamada se vuelve
mucho mas importante. No hablar todos a la vez. Esperar a que termine de hablar el otro para esperar nuestro
turno puede ser algo vital dado que toda llamada online de video tiene una demora o delay, y en tiempos de
cuarentena donde las conexiones no son las mejores puede ser aun peor. Aca siempre hay que esperar al
silencio para ahi si "meter nuestro bocado".

4. CHEQUEAR LOS RUIDOS DE AMBIENTE
Es importante que las llamadas se hagan en un ambiente con poco ruido. Ya sea en un Smartphone o una
computadora, los micréfonos tienden a detectar mas que el sonido de nuestra vos, lo que, si lo hacemos en un
lugar con ruidos de calle, otras personas hablando o con la TV encendida, todo ese sonido puede filtrarse dentro
de la conversacion.

5. ESCUCHAR AL OTRO
En especial, en las reuniones de trabajo es vital prestar atencion y escuchar lo que se dice en las llamadas. Las
malas conexiones pueden hacer que no sea tan facil decodificar con exactitud lo que se dijo, por lo que la
completa atencidn es necesaria para no caer en el clasico "éPodes repetir lo que dijiste?". Esto puede hacernos
guedar mal y ademas alargar las ya maratdnicas reuniones en las que
debemos permanecer conectados.

6. LEVANTAR LA MANO —
En el caso de las charlas masivas, o clases online, también podemos 2 s
usar las reglas de clase. Hacer silencio cuando el otro habla y por qué 5\ s
no, levantar la mano a la hora de querer preguntar algo para no i /,\- =y
interrumpir con el audio de nuestra pregunta al profesor o la persona \ ’( —

dando la charla. Puede quedar raro levantar la mano sélo en tu casa
frente a una computadora, pero puede aportar muchisimo a la armonia de la videollamada.

7. EVITE RETIRARSE Y DEJAR LA CAMARA VACIA
Es muy comun en charlas de mas de cuatro personas que alguno tenga que levantarse y deje la cdmara vacia
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por un periodo de tiempo. Si tenemos cosas que hacer durante la videollamada, es probable que puedan esperar
a cuando nos desconectemos, y en caso de ser importantes, podemos sino mutear el audio y bloquear la imagen
por respeto al que da la charla.

8. NO ESTAR
HACIENDO OTRAS
COSAS EN
SIMULTANEO

Del punto anterior se
desprende otra observacion
fundamental para el respeto
mutuo: no hacer otras
cosas mientras estamos en
camara. Ya sea una charla
de amigos o una clase
virtual, no es de buena
educacién digital realizar
otras cosas mientras
estamos conectados. Hay
que recordar que, Si
usamos, por  ejemplo,
Zoom, la otra persona también esta viendo a todos de forma simultanea.

9. SI SE CONECTA DESDE UNA COMPUTADORA, NO USE EL SMARTPHONE
Asi como no debemos hacer otros trabajos o levantarnos en medio de la charla, tampoco es una sefal de
respeto estar con el Smartphone en la mano respondiendo mensajes mientras alguien nos habla desde otra
camara. Para mantener la convivencia y no hacer sentir mal al otro, el teléfono puede esperar un ratito mas.

10.ABUSOS DE LOS FONDOS SI LLEGA SER ANFITRION
Los servicios de videollamadas ahora permiten cambiar el fondo para simular que estamos en otro lugar, jugar
un rato y divertirnos. Pero claramente, esta opcidn no esta pensada para reuniones serias o clases. Si tenemos
un fondo en casa que no queremos mostrar, podemos optar por algun background neutro, un color sélido o bien
una foto fija, pero siempre teniendo en mente el tono de la videollamada y no estar cambiando constantemente.

Aplicaciones para hacer videollamadas
en grupo
desde el mavil o desde el PC

ACTIVIDAD:

Realice la lectura general de documento y
realice la actividad que encontraras en
Classroom

www.elidiomadelaweb.co
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